Altalanos szerzédési feltételek

SZOLGALTATO ADATAI

Név: Zoldség Box Kft
Adészam: 26589697243
Cégjegyzékszam: 0109333775

Székhely: 1194 Budapest, Fadrusz utca 2.
Telefon: +36 (70) 635-7611
E-mail: gyumolcsbox@gmail.com

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Z6ldség Box Korlatolt Felel@sségli Tarsasdg, (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal a www.gyumolcsbox.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
(a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevé felhasznald/vasarld (a tovabbiakban: Felhasznald/Vasarld) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltatd és Felhaszndld a tovabbiakban egyuttesen: Felek).

1. ALTALANOS TUDNIVALOK

1.1. Jelen ASZF targyat a www.gyumolcsbox.hu oldalan térténd regisztracié nélkilli vagy regisztracié utani zoldség-gyimolcs és
egyéb a termékkdrben taldlhatd aruk, vasarlo altali megrendelési feltételei képezik.

A Weboldalon elérhet6 szolgdltatds targya, hogy a Vasarld részére a Szolgaltatd ajanlatait bemutassa és a Vasarlé szédmara
lehet6séget biztositson a kinalatabdl rendelés leadasara, valamint a Vasarl6 dontése alapjan a rendelés ellenértékének
kiegyenlitésére a hazhoz szallité Szolgaltatd altal elfogadott fizetési mod alkalmazasaval.

1.2. A weboldal hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elérhetd
egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

1.3. A megkotott szerz6dés irdsban foglaltnak mindsiil. A szerz6dés irdasban tarolt adatai megegyeznek a rendelés adataival. A
szerzGdéskotés és a kapcsolattartds nyelve magyar.

1.4. Szolgaltatd semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat. Vasarld a www.gyumolcsbox.hu oldal
hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja jelen ASZF tartalmat.

1.5. A Vasarldk/Felhasznalok személyes adatainak kezelésére vonatkozd részletes szabdlyokat a Szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza.

2. REGISZTRACIOVAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

2.1. A vasarlas lehetséges regisztracié nélkil is, de javasolt a rendelés el6tt a regisztracio elvégzése. A weboldalon kizardlag 18.
életéviket betoltott természetes személyek regisztralhatnak. A regisztracid a weboldal regisztracios feliletén kezdeményezhets. A
regisztracié soran a vasarld koteles a kért adatokat a valésagnak medfeleléen megadni. A regisztracio a ,Regisztralok” gomb
megnyomasaval véglegesithetd, amely egyben a jelen ASZF és az adatkezelési tajékoztatd elfogadasat is jelenti.

2.2. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilon6sen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarld felel6s. Amennyiben a Vasarlo
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3. Vasarl6 vaéllalja, hogy a regisztracid soran megadott adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idGszerliek,
teljesek és valésagnak megfeleléek legyenek. Ellenkez6 esetben a weboldal kitilthatja a felhasznaldt. Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy a tartalmat és az ajanlatokat részlegesen vagy teljesen az 6sszes Felhasznald, vagy a Felhasznaldk egy csoportja szamara
korlatozza vagy letiltsa.

2.4. Szolgaltatdé kizar mindenfajta felelésséget, amely a Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl, elirdsbol vagy nem valds
adatok megadasaval Osszefiiggésben mertl fel. Szolgdltatdét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felelésség nem terheli.

Szolgaltatd megfeleld azonositdshoz és ahhoz kéti, hogy a térlésre vonatkozd e-mail a vasarld fidkjahoz megadott e-mail cimrdl
érkezzen, hogy biztosan megallapithatd legyen, hogy a regisztracio torlését az arra jogosult kezdeményezte.

Vasarlé felhasznaldi adatai a torlést kovetdéen azonnal eltavolitdsra kerilnek a rendszerbdl, ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utan az
adatok visszaallitdséra tobbé nincs mdd, az csak Ujbdli regisztraldssal érhetd el.

3. A RENDELES

3.1. A weboldalon minden rendelhet6 tétel mellett a vételdrak feltiintetésre kerlilnek, mely arak az altalanos forgalmi adot is
tartalmazzak. A www.gyumolcsbox.hu-n a terméklistdban és a termékek adatlapjan feltlintetett ar érvényessége kizardlag az adott
megjelenés id6pontjara vonatkozik. Amennyiben a megrendel6 megrendelést ad le egy termékre, gy az eladd koételezi magat, hogy
a kivalasztott terméket a megrendeléskor érvényes végsé fogyasztdi aron szallitja ki a megrendelének. Ezt az arat a megrendelésre
kuldott visszaigazolas tartalmazza. A termékek arat terheli még a weboldalon feltlintetett kiszallitasi dij.

Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdol mddositasra, Gsszevonasra kerlilnek, a mddositott rendelésre a
modositas idépontjaban érvényes kondicidk vonatkoznak.

A megjelenitett termékek kizardlag hazhoz szdllitadssal rendelhetéek meg. A termékek mellett lathatd fotd, kizardlag tajékoztatd
jellegli, az esetek tébbségében nem a kiszallitandd arut jeleniti meg.

3.2. A rendelés feltétele, hogy a Vasarld rogzitse azt a cimet, amelyre a rendelését kéri, valamint az, hogy Szolgaltaté a megadott
cimre vallaljon hazhozszallitast és a rendelés idépontjaban nyitva legyen.

3.3. A rendelés pontos menete a weboldalon a ,A szallitasi informaciok” menipontban tekinthetd at.

3.4. A feladott rendelés kiszallitasi idopontjardl Szolgaltatd a www.gyumolcsbox.hu weboldal féoldaldan, mindig pontos és naprakész
informacidt ad, amennyiben sziikséges Szolgaltatd és/vagy Vasarlo telefonos vagy e-mailes egyeztetést kdvetden rogziti azt, amelytdl
a hazhoz szdllitds ideje a kozlekedési, idGjarasi viszonyoktdl, illetve az Szolgaltatdé pillanatnyi leterheltségétél fiiggéen eltérhet.
Szolgaltatd vasarnap kivételével minden napra vallal hdzhoz szallitast. Szolgaltaté fentiektdl, egyedi egyeztetés alapjan eltérhet.

3.5. Vasarlonak lehet6sége van a Szolgaltatd altal megadott kiszallitasi napnal késébbi idépontra kérni a rendelését, azonban ezt a
rendelés feladdsanal minden esetben jeleznie kell.

3.6. Vasarlonak a rendelés barmely szakaszadban, a megrendelés elklildéséig van lehet6sége a rendelés modositasara, illetve az



adatbeviteli hibak javitasara. Adatbeviteli hibanak mindstl példaul a rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a
kosarban, rossz szallitasi cim megadasa.

3.7. Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrévidebb idén belil
kezdeményeznie kell a rendelése térlését, vagy a helyes adatokat el kell juttatni az Szolgaltaté szamara. A hibas rendelés torlését
vagy modositasat telefonhivassal vagy e-mail Utjan jelezheti Vasarld a Szolgaltatd felé, azonban rendelést modositani illetve
lemondani csak a rendelés feladasatdl szamitott 180 percen belll, a Szolgdltaté honlapjan megadott telefonszémon vagy e-mail
cimen lehetséges.

3.8. Szolgaltatdt a Vasarld altal tévesen vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

3.9. Mérlegelt termékek esetében az irdnyar becslilt tomeget jeldl. Fizetéskor a termék pontos tomegét vesszik alapul, amely miatt a
végs6 ar valtozhat.

4. A RENDELES VISSZAIGAZOLASA

4.1. A weboldalon a vasarlasi folyamat elektronikus Uton lehetséges, az online fellleten kivalasztott tételek virtualis kosarba
kerlilnek, majd a vasarlasi folyamat befejez6dik, melyrdl a Vasarlét a Szolgaltatdé azonnal e-mail-ben tajékoztatja.

Amennyiben a Vasarlo visszaigazolé e-mailt a feladott rendelésérél nem kapott (egyes e-mail szolgdltatok esetében ez néhany percet
késhet), Vasarlo Szolgaltatd elérhet6ségein érdeklédhet, annak beérkezésérdl és teljesitésének allapotardl.

4.2. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek minGsil, amelyre a polgari térvénykonyvrol szolé 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidos tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak irdnyaddak.

5. FIZETESI LEHETOSEGEK

5.1. A rendelés értékének kiegyenlitése a Weboldalon megjel6lt mddokon lehetséges. A rendelési érték kifizetése akkor valik
esedékessé, amikor a rendelést Szolgaltatd visszaigazolta.

5.2. Készpénzzel torténd fizetés esetén az ellenérték a megrendelt tételeket kiszallité futdrndl kerll dtaddsra a rendelés atvételekor.
A rendelés értékén tul (amely tartalmazza a szallitasi dijat is) a Vasarlét a Szolgdltato felé egyéb fizetési kotelezettség nem terheli.
5.3. Az Szolgaltaté az alabbi fizetési eszk6zdket fogadja el:

o Készpénz
5.4. Elfogadom, hogy a Zo6ldség Box Kft. (székhelye: 1194 Budapest, Fadrusz utca 2.) altal a www.gyumolcsbox.hu felhasznaldi
adatbazisdban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra kertliljenek az Zoldség Box Kft. (1194 Budapest, Fadrusz utca 2.), mint
adatkezelG részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.
Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd tgyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk
visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

6. ELALLAS

6.1. Vasarlét elallasi jog nem illeti meg Szolgaltatéval szemben, tekintettel arra, hogy Szolgaltatas igénybevétele a megrendelés
gomb lenyomasaval azonnal megtorténik, valamint arra, hogy az Aruk romlandé vagy minGségiiket révid ideig meg6rz6 termékeknek
mindsulnek.

6.2. A rendelés kiszallitas vagy elvitel esetén a Felhasznal6 altal nem mondhato le. Kivételt képez ez aldl, ha a Felhasznaloé - akar
indoklas nélkil - a rendelés feladasa utan 180 percen belll jelzi ezt a Szolgaltatonak telefonon vagy e-mail-en keresztl.

6.3. Szolgaltatonak nem all moédjaban a megrendelést kdvetben visszatéritést adni, amennyiben a megrendelés mar feldolgozasra
kerdilt.

6.4 ElGrendelés esetében a kiszallitasi napot megel6z6 nap - legkésébb - 12.00 éraig lehetséges a megrendelés lemondasa, az ezutan
toérténd lemondas, csak Szolgaltatdval folytatott egyeztetés utan lehetséges vagy nem lehetséges.

7. REKLAMACIO, PANASZKEZELES

7.1. A Vasarld a Szolgaltatas igénybevétele soran esetlegesen felmerilé panasz, reklamacid, adatbeviteli hiba esetén a Szolgaltatoval
a vallalkozas adataiban megjel6lt elérhetGségek valamelyikén veheti fel a kapcsolatot. A Szolgaltaté panaszkezelése minden esetben
téritésmentes. Szolgaltatd kulon elektronikus levelezési cimet biztosit az esetlegesen felmerilé panaszok kezelésére:
gyumolcsbox@gmail.com

7.2. A minbségi panaszokat minden esetben kivizsgaljuk. Szolgaltatéd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal
orvosolja. Ha a szbbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegéb6l addéddan, vagy ha a Vasarldo a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, amelyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyltt megoriz.

7.3. Szolgaltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Vasarlonak legkésébb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkdldi a jegyzékényv masolati példanyat.

7.4. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. Szolgdltatd a hozza irdsban érkezett
panaszt 30 napon belll érdemben megvaélaszolja. Az intézkedés jelen szerz4dés értelmében a postéra adast jelenti. A panasz
elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

8. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

8.1. Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok a www. gyumolcsbox.hu oldalon keresztil torténd elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalian is mddositani. A médositott rendelkezések a hatalyba Iépést kévetéen a weboldal elsé hasznalata
alkalmaval valnak hatalyossa Vasarldval szemben, azokat a modositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9. ZARO RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltaté altal Uzemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfelel§, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldal hasznalata feltételezi a Felhasznalé részérdl az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyiitt jard hibalehetéségek elfogadasat.



9.2. Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas miatt kévetkezett be. A Felhasznal6t terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

9.3. Kifejezetten tilos a Weboldalon torvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitdsa, kézlése, megosztdasa. Szolgaltatd
fenntartja a jogot a Felhasznaldk altal feltoltott tartalmak torlésére.

9.4. A szerz6dés mind a Felhasznal6/Vasarlo, mind a Szolgaltatd részérdl indoklads nélkil, a Felhasznaldnak illetve Szolgaltatdonak
kildott e-mail Gtjan felmondhato.

9.5. Vasarlé a weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért.

9.6. Amennyiben a Vasarlé a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a
Szolgaltatd johiszemU eljarésa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak
moédositasara

9.7. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a weboldal hasznaldi altal tanUsitott magatartasért. Vasarlo koételes gondoskodni arrdl,
hogy a weboldal hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenil, se kézvetett moédon ne sértse.
Vasarld teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttm(ikodik az
eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

9.8. Szolgaltaté és Vasarld kozétt a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek alapjan létrejétt megallapodads megsziinik, ha a Vasarlo torli

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlyba Iépésének ideje: 2020.04.15.



